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Definicdo de governanca de TI

A governanca de Tl € um
elemento da governanca
corporativa, destinada a melhorar
0 gerenciamento geral de Tl e
obter maior valor do investimento
em informacao e tecnologia.
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Definicao de governanca de TI

As estruturas de governanca de Tl permitem
gue as organizagOes gerenciem seus riscos de
Tl de forma eficaz e garantam que as
atividades associadas as informacoes e a
tecnologia estejam alinhadas com seus
objetivos gerais de negocios.
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Por que a governanca de Tl é importante?

A governanca de Tl permite que uma
organizacao:

 Demonstrar resultados mensuraveis em
relacao a estratégias e objetivos de
negaocios mais amplos.
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Por que a governancade Tl é
Importante?

A governanca de Tl permite que uma
organizacao:

« Cumprir as obrigacoes legais e
regulamentares relevantes, como a
Protecao de Dados.
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https://unsplash.com/photos/DZpc4UYS8ZtY
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Por que a governanca de Tl é importante?

A governanca de Tl permite que uma
organizacao:

« (Garanta aos interessados que eles podem
confiar nos servigos de Tl da sua k
organizacao. e g,
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Por que a governancade Tl é
Importante?

A governanca de Tl permite que
uma organizacao:

 Facilitar o aumento do retorno
do investimento em TI.

Imagem disponivel em:
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Por que a governanca de Tl é
importante?

A governanca de Tl permite que uma
organizacao:

« Cumprir as regras ou requisitos de
governanca corporativa e/ou
publica.
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Os cinco dominios da governanca de Tl

O IT Governance Institute (uma diviséo da ISACA) divide a governanca de Tl em
cinco dominios:

1. Entrega de valor

2. Alinhamento estrategico
3. Gestao de desempenho

4. Gestao de recursos
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ISO 38500 — O padréo internacional de governanca de Tl

A ISO/IEC 38500:2015 e o padrao internacional para governanca corporativa
de TI.

Ele estabelece principios, definicdes e uma estrutura de alto nivel que
organizacOes de todos o0s tipos e tamanhos podem usar para alinhar melhor
seu uso de Tl com as decisOes organizacionais e cumprir suas obrigacoes
legais, regulatorias e éticas.



ISO 38500 — O padrao internacional de governancga de TI

Além da ISO 38500, existem inumeras estruturas amplamente reconhecidas e
neutras em relacao ao fornecedor que as organizacoes podem usar para
Implementar um programa de governanca de TI.
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ITIL (IT service management)

Amplamente adotado em todo o mundo, o ITIL € um framework para o
gerenciamento de servigos de TI.

A ideia principal por tras do ITSM € a entrega da Tl como servico, conceito
este gque vai além do suporte de Tl tradicional.



ITIL (IT service management)

O ITSM é mais inclusivo, descrevendo 0s processos e ferramentas que as
equipes de Tl usam para gerenciar servicos de Tl, de ponta a ponta, e
abrangendo todas as tecnologias de informacao dentro da empresa.

O ITSM alinha as metas da equipe de Tl aos objetivos mais gerais da empresa
para que suas acoes contribuam para a missao final.



COBIT

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) € uma
estrutura de controle de governanca de Tl reconhecida internacionalmente que
ajuda as organizacoes a enfrentar os desafios de negocios nas areas de
conformidade regulatoria, gerenciamento de riscos e alinhamento da estratégia
de Tl com as metas organizacionais.
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Como estabelecer uma estrutura de
governanca de Tl

O desafio para muitas organizacoes € estabelecer
uma estrutura coordenada e integrada que se
baseie nas estruturas de governanca de Tl de
melhores praticas.

Imagem disponivel em:
https://unsplash.com/photos/Y5bvRIcCx8k
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